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BASES CAMPANA COMERCIAL
“Cheque regalo SERENA HOMES II”
SERENA HOMES I

1. ORGANIZADORA DE LA CAMPANA

Las presentes Bases corresponden a la campana “Cheque regalo SERENA
HOMES II” llevada a cabo por la entidad NEINOR SUR SAU, domiciliada en Madrid
(28046 Madrid), paseo de la Castellana n° 20 - planta 5°, con NIF A14646350 (en
adelante, "NEINOR HOMES"), y en ellas se recogen las condiciones de la campana
y adhesién a la misma. Los presentes términos y condiciones se encuentran a
disposicion de los usuarios a través de la pagina web:

https.//www.neinorhomes.com/promocion/serena-homes-ii

2. AMBITO DE APLICACION DE LA CAMPANA

Lo campaina “Cheque regalo SERENA HOMES II” tendrd validez desde las 00:00
horas del dia 26 de septiembre de 2024 hasta las 23:59 horas del 31 de octubre de
2024, para la promociéon SERENA HOMES Il (Ia “Promocién”) ubicada en la avenida
Camarén de la Isla n® 10 de Mdalaga (Mdalaga), admitiéndose todas las solicitudes
de participacién en la campana recibidas por correo electrdnico dentro del
referido plazo.

3. LEGITIMACION PARA LA PARTICIPACION

Podrd participar en la campana “Cheque regalo SERENA HOMES II” todas las
personas fisicas mayores de 18 anos que lo soliciten tras haber suscrito un contrato
privado de compraventa para la adquisicidn de una vivienda en la Promocion (en
adelante, el "participante”), cumpliendo con el plazo y las condiciones senaladas
en las presentes Bases.

Esta campana no es acumulable a otras promociones y/o descuentos que pueda
realizar o ya estén vigentes en el Grupo NEINOR HOMES durante la vigencia de las
presentes Bases.

La presente campana no es aplicable a compradores de viviendas de la
Promocién que hayan firmado documentos de reserva y/o contfratos privados de
compraventa con anterioridad a la fecha de inicio de la presente campana, ni a
aquellos que decidan novar o modificar las condiciones de una relacidon
contractual previa.

Si se evidenciase que cualquiera de los participantes no cumple con los requisitos
exigidos en las Bases, o los datos proporcionados para participar no fueran validos,
su participacioén se considerard nula y quedard automdaticamente excluido de la
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Promocidn, perdiendo todo derecho sobre los regalos que en su caso se le
pudieran otorgar en virfud de la misma.

Dicha promocién no tendrd cardcter retroactivo.

4. DESCRIPCION DEL REGALO OBJETO DE LA CAMPANA

El objeto de la campana “Cheque regalo SERENA HOMES II” es el obsequio por
parte de NEINOR HOMES de una TARJETA REGALO de EL CORTE INGLES por valor
de 1.500 euros, a cinco (5) de sus clientes que adquieran una vivienda en la
promocién SERENA HOMES Il antes del 31 de diciembre de 2024, entendiendo que
la adquisicidon se producird, en todo caso, con la elevacidn a publico de la
correspondiente escritura de compraventa y entrega de llaves de la vivienda.

El referido regalo no serd susceptible de cambio, alteracién o compensacién a
peticién de los participantes de la presente campana. Si un participante rechaza
el obsequio que haya obtenido, no se le ofrecerd ningun regalo alternativo.

5. CONDICIONES DE LA CAMPANA

Esta campana se aplicard a un ndmero limitado de viviendas, siendo beneficiarios
dnicamente los participantes que suscriban los primeros cinco (5) contratos
privados de compraventa de una vivienda de la Promocién y remitan su solicitud
de participaciéon dentro del d&mbito temporal de la campaia.

Una vez alcanzado el cupo mdaximo de cinco (5) contratos, los titulares de los
contratos firmados con posterioridad, aunque se encuentren dentro del plazo de
validez de la campaia, no tendrdn la condicién de beneficiarios, sino que pasardn
a formar parte de la lista de espera de participantes para el caso de que alguno
de los contratos precedentes no se perfeccionase con la formalizacion de la
correspondiente escritura publica antes del 31 de diciembre de 2024. Para la
aplicacién del orden de preferencia de esta lista de espera, se estard en exclusiva
al criterio cronoldgico.

Para adquirir la condicidn de beneficiario de esta campafia promocional, el
participante debe cumplir las condiciones y el procedimiento que se detallan a
contfinuacion:

o El participante debe formalizar el correspondiente contrato privado de
compraventa de una vivienda en la promociéon “SERENA HOMES I1”.

o Unavez suscrito el documento precedente, dentro del plazo de vigencia de
la campana, el participante debe remitir por correo electrénico a la direccidn
info@neinorhomes.com, la solicitud de participacién en la presente campaia,
con los siguientes requisitos:

1. Indicar en el Asunto: Campana “Cheque regalo SERENA HOMES II”
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2. Hacer constar expresamente el nombre completo, DNI y direccién de
correo electréonico de la persona participante, asi como la fecha de firma
del contrato privado de compraventa.

3. Adjuntar el justificante de la transferencia realizada por el importe
correspondiente a la parte del precio que en su caso proceda.

o Una vez verificado que el cliente tiene derecho a participar en la Promociéon
conforme a las presentes Bases, NEINOR HOMES remitird un correo electrénico
al participante informéndole que ha resultado beneficiario de la campana
promocional, asi como de las instrucciones para poder canjear el incentivo
objeto de la misma una vez se cumplan todas las condiciones de la campana.
En caso de haberse alcanzado el cupo méximo de cinco (5) beneficiarios, se
remitird un correo electrénico informando al participante que ha sido incluido
en la lista de espera.

o El beneficiario deberd proceder a elevar a pudblico la escrifura de
compraventa de su vivienda en la promocién “SERENA HOMES II” con
anterioridad al 31 de diciembre de 2024,

o En caso de pluralidad de adquirentes, el dGmbito de la Promocidn se limita a
un participante por vivienda.

o NEINOR HOMES no se hace responsable en ningdn momento de la
comunicacidén errénea o incompleta de los datos personales facilitados por los
participantes.

6. ENTREGA DEL REGALO

La enfrega al beneficiario del regalo objeto de esta Promocién se realizard una vez
se haya procedido a la elevacién a publico de la escritura de compraventa y
entrega de llaves de su vivienda ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, quedando
por tanto sin efecto aquella solicitud de participacién remitida por cualgquier
participante en la que la escrituracion de la vivienda no se lleve a efecto por
cualquier causa dentro del referido plazo.

La entrega del regalo se llevard a cabo en el plazo aproximado de un mes desde
la firma de la escritura publica, previa remisidn de una copia simple de la misma
por parte del beneficiario a la direccibn de correo electrdnico
info@neinorhomes.com, y nunca anfes de este acto. En ningdn caso se abonard
el valor del regalo en efectivo.

El derecho de los participantes a solicitar la entrega de los regalos mediante el
envio de la copia simple de las escrituras de compraventa prescribiré transcurridos
TRES (3) MESES desde la fecha de elevaciéon a pdblico de las mismas.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES Y RESERVA DE DERECHOS
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o NEINOR HOMES no se responsabiliza por las incidencias y fallos de las redes
de telecomunicaciones que impidan el acceso a las diferentes paginas web
relacionadas con la campana. Asimismo, NEINOR HOMES no se responsabiliza por
los servicios que terceras empresas deban prestar con ocasidn de la presente
campana, ni de su politica de privacidad, términos y condiciones de registro,
proteccién de datos personales y propiedad intelectual. NEINOR HOMES se reserva
el derecho de dar de baja a aquellos usuarios que estén haciendo un mal uso de
la campana, realicen actos fraudulentos o que perjudiquen a otros usuarios.

o En caso de que NEINOR HOMES o cualquier entidad que esté ligada
profesionalmente a esta campana detecte cualquier anomalia o sospeche que un
beneficiario esté impidiendo el normal desarrollo de la campana, alterando
ilegalmente sus registros mediante cualquier procedimiento técnico o informdtico,
o llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la
fransparencia de la campana, NEINOR HOMES se reserva el derecho de dar de
baja e incluso de denegar la obtencién del premio de forma automdtica y sin
explicacién de ningun tfipo, a todos aquéllos que se hayan beneficiado de forma
directa o indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas, pudiendo ademads
ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieran corresponder.

o En este sentido, NEINOR HOMES podrd habilitar los mecanismos y soportes
tecnolégicos que considere iddneos para detectar cualquier posible actuacion
fraudulenta, anémala o dolosa gue pretenda alterar la participaciéon normal en la
presente campana. NEINOR HOMES se reserva el derecho de readlizar
modificaciones a las condiciones de la presente campana o cambiar los premios
de ésta por ofros de valor equivalente, siempre que esté justificado y se
comuniguen debidamente a los participantes las nuevas condiciones o premios.
En caso de que esta campana no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados,
errores técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo el control de NEINOR
HOMES, y que afecte al normal desarrollo de esta, NEINOR HOMES se reserva el
derecho a cancelar, modificar, o suspenderla, sin que los participantes puedan
exigir responsabilidad alguna a NEINOR HOMES.

8. POLITICA DE PRIVACIDAD

Los datos personales de los participantes en la campana “Cheque regalo SERENA
HOMES II” serdn fratados por NEINOR HOMES (con los datos senalados en
"Organizadora de la Campana”) como responsable del frafamiento con la
finalidad de gestionar esta campana y facilitar Ia entrega de los regalos sefalados
en estas Bases, de acuerdo con el consentimiento otorgado por |os interesados.
Los interesados podrdn dirigirse a NEINOR HOMES, o al correo electrénico
lopd@neinorhomes.com con el fin de ejercitar sus derechos de acceso,
rectificaciéon, supresidon, oposicidn, limitacidon del tratamiento, portabilidad y
revocacion de su consentimiento otorgado. Asi mismo, los interesados podran
acudir a la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos (AEPD).
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Para obtener mds informacién podré asimismo consultar la politica de privacidad
de NEINOR HOMES en la siguiente pagina web:

http://www.neinorhomes.com/politica-de-privacidad/

9. RECLAMACIONES

Para cualquier reclamacién en relacion con las presentes Bases legales se deberd
dirigir al teléfono 900 11 00 22 o la direccidn de correo electrénico
info@neinorhomes.com.

10. ACEPTACION DE LAS BASES Y FUERO

La participacion en la campaia supone la aceptacion integra de las presentes
Bases y la sumisidn expresa de las decisiones interpretativas que de las mismas
efectUe NEINOR HOMES. Todos los conflictos que se susciten en aplicacién de las
presentes Bases se resolverdn por los Juzgados y Tribunales del domicilio de la
persona consumidora, indicado en el contrato privado de compraventa suscrito
por el cliente.
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